申扎县文化和旅游局
2024年法治政府建设情况报告
‌
法治政府建设是全面依法治国的关键环节，也是推动文化和旅游高质量发展的根本保障。2024年，申扎县文化和旅游局深入学习贯彻党的二十大精神和习近平法治思想，认真落实中央、自治区、市关于法治政府建设的决策部署，紧紧围绕县委、县政府中心工作，以法治思维引领文旅行业发展，以规范执法优化市场环境，以普法宣传提升法治意识，扎实推进法治政府建设各项工作，取得了显著成效。现将具体情况报告如下：
一、法治政府建设主要工作及成效‌
[bookmark: _GoBack]（一）深化理论学习‌
坚持领导干部带头学法，党支部专题学习习近平法治思想、《中华人民共和国文物保护法》等法律法规5次。通过集中学习、自学等方式，切实提升干部职工法治素养。
（二）创新监管方式，提升执法效能‌
推行“双随机、一公开”监管模式，联合县委宣传部、县委统战部、公安、市场监管、消防等部门开展娱乐市场专项整治行动24余次，景区、朗玛厅、KTV等经营单位10余家，整改安全隐患余3处。有效净化文化娱乐市场环境。
（三）深化普法宣传，营造法治文旅氛围‌
结合“5·19中国旅游日”“文化遗产日”“宪法宣传周”等重要节点，开展“法治进景区”活动，发放宣传资料500余份，解答法律咨询20余人次。
（五）依法化解矛盾，维护社会稳定‌
依托“12345”政务服务热线、旅游投诉平台，2024年受理游客投诉、咨询1件，办结率100%，调解满意率95%，未发生重大舆情事件。
二、存在的问题与不足‌
尽管县文旅局在法治政府建设方面取得了一定成效，但仍存在以下问题：
行政执法力量不足‌：基层文旅市场行政监管人员较少，大部分乡镇行政执法覆盖不到位，难以适应新形势下监管需求。
    普法针对性不强‌：对牧民群众、外来游客等群体的普法方式较为传统，宣传效果有待提升。
三、下一步工作计划‌
（一）提升执法人员业务能力。聚焦执法队伍建设提档升级，精准补齐问题短板，强化文化、文物领域执法业务培训，深研专业理论，淬炼执法能力素养。以办理案件为抓手，强化执法一线实战水平，积累执法工作经验，锤炼执法人员精准判断力、高效处置能力，全力打造业务精湛、素质过硬的执法队伍。
（二）深化普法宣传教育工作。结合“文化和自然遗产日”“中国旅游日”“宪法宣传周”等重要时间节点，组织开展形式多样的普法宣传活动。定期组织文化、旅游经营企业负责人和相关从业人员参加法律法规培训，增强企业依法经营意识与管理水平，提升服务质量。通过多元化宣传方式，加强与群众的互动交流，及时回应社会关切与公众诉求。
（三）持续创新执法方式方法。贯彻落实教育普法与严格执法相结合，推进柔性监管执法和初次轻微违法违规经营行为免罚措施，激发市场活力。加强部门协作，强化区域联动，信息资源共享，提升执法合力，整合效率应对各类问题。不断创新工作方式，依托信息化、科技化手段，改进执法方法。
（四）夯实高质量发展的法治基础。将始终紧紧围绕色林措景区致力于实现高质量发展的总体目标，秉持着法治先行的理念，全方位、深层次地将法治建设深度融入文化旅游执法工作的每一个环节与各个层面。通过依法行政、严格执法等手段，为文化旅游市场的健康有序发展提供坚实的法治保障。
法治政府建设是一项长期性、系统性工程。下一步申扎县文旅局将以更高标准、更实举措推进依法行政，持续优化文旅市场环境，提升法治服务水平，为全县经济社会高质量发展提供坚实的法治保障，为打造法治政府建设贡献文旅力量。
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