申扎县信访
2024年法治政府建设情况报告

2024年在申扎县委、政府的正确领导下，我县信访局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想和全国信访工作会议精神，紧紧围绕中心工作，以服务群众为宗旨，多措并举，为申扎县社会长治久安和高质量发展积极发挥信访职能作用。现将2024年申扎县信访局法治政府建设情况报告如下：
[bookmark: _GoBack]一、坚持政治定位，履行好社会工作新使命
（一）强化理论学习，统一思想认识。年初以来，我部以习近平新时代中国特色社会主义思想，深入学习贯彻习近平法治思想和党的二十届历次全会精神，深入贯彻落实区、市、县党委、政府信访工作相关会议精神，以党纪学习教育和改进作风狠抓落实、岗位大练兵活动为载体，不断提升本领域干部队伍综合素质和业务能力，努力构建新时代社会工作新局面，为申扎县长治久安和高质量发展履行岗位职责。其次，在机构改革工作完成并成立申扎县委社会工作部后，组织全体干部职工，深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想以及关于基层治理和信访工作的重要论述，召开深入学习贯彻党的二十届三中全会精神和区党委六次全会精神举措研讨会议，交流社会工作经验和意见建议，召开党纪学习教育总结会议传达学习格桑多吉书记讲话精神并汇总社工部党纪学习情况。通过开展多种方式的学习活动，进一步提高了干部职工的党性修养和业务水平，为更好的推动落实新时代申扎县社会工作奠定坚实的基础。截止目前，共计开展集中学习会议18次，专题会议6次。
（二）积极参加各级培训，学习借鉴经验做法。在上级相关部门和县委、政府的高度重视下，组织社工干部赴武汉、杭州、重庆、拉萨等地，积极参加全国社区志愿服务组织能力提升示范培训班、全区志愿服务和社会工作人才队伍建设业务培训班、坚持和发展“枫桥经验”践行“浦江经验”创新基层治理经验交流等培训，考察学习党建引领基层治理、志愿服务、信访等相关工作，既实地学习当地先进做法、发展脉络、创新举措，又拓宽了视野、厘清了思路，为高质量完成申扎县社会领域工作奠定坚实的基础。
二、坚持法治化思维，推进信访治理新效能
为了深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想和全国信访工作会议精神，紧紧围绕中心工作，以服务群众为宗旨，多措并举，为申扎县社会长治久安和高质量发展积极发挥信访职能作用。
（一）抓牢重点事项，发挥联席会议作用。完善县信访工作联席会议机制，坚持工作例会制度，对重大问题即时召开会议研判，统筹协调抓好县委、政府关于信访工作决策部署的落实。一是根据各时间节点的信访工作重点情况，我县召开四次信访工作联席会议，首先传达学习上级相关文件和指示批示精神，通报当前信访工作开展情况和存在问题，集思广益，交流大家意见建议，并安排部署相关工作。二是我部以《简报》《汇报材料》等形式，及时向县委、政府领导报送全县信访情况，为领导的决策提供依据。今年来，就我县乡村振兴领域示范村建设项目即马跃乡门唐村示范村及民房改造建设项目、卡乡德朗村示范引领村及民房改造整合项目、巴扎乡色尼村示范引领村及民房改造整合项目等工程，存在拖欠民工工资的信访案件，形成专题《报告》向县委、政府领导汇报，为有力化解信访案件，起到积极推动作用。
（二）抓牢中心工作，及时化解信访案件。根据《党办通报》（〔2024〕第1期）文件精神，关于做好信访隐患排查，加大排查力度，及时发现、主动化解以“双拖欠”为主的各类苗条隐患，落实信访接访下访制度，及时化解新增信访案件，保障农民工权益。自年初以来，我部共受理登记信访事项39件，已全部办理完成，涉及203人，解决“双拖欠”资金563.7761万元，信访群众满意率100%。全年内，未发生进京访、极端访。
（三）抓牢问题根源，强化日常督导检查。一是根据《中共申扎县委员会关于印发〈关于贯彻落实《中共西藏自治区委员会关于贯彻落实〈中共中央关于进一步全面深化改革推进中国式现代化决定的实施意见〉的实施措施》的实施细则〉的通知》（申委〔2024〕22号）和《中共申扎县委员会关于印发〈申扎县委常委会2024年工作要点〉的通知》（申委〔2024〕22号）文件精神，我县社会工作部高度重视，积极推进信访工作法制化轨道，强化自身工作人员综合素质的同时，坚持和发展新时代“枫桥经验”“浦江经验”，变“上访”为“下访”，把矛盾化解在基层，落实群众来访接待工作，及时解决群众诉求，有效预防拖欠农民工工资问题，全力维护广大群众和农民工合法权益。每月组织人员深入各乡镇、村居、县城等区域项目施工现场和人员密集场所，开展社工干部下访活动，源头治理拖欠农民工工资问题，全年共计开展信访相关政策法规宣传18场次，发放《信访工作条例》和《中华人民共和国民法典合同编》《致农民工的一封信》等自制宣传材料1200余份，悬挂宣传横幅5条。二是以“暗访”的形式，直奔施工现场，随机抽查农民工工资是否按月支付、足额支付，劳动合同是否签订，实名制管理是否到位等方面，进行详细了解的同时，通过召集施工负责人和监理人员了解施工进度和拨款进度、民工招收、工资兑现、实名制登记、信息告示等工作落实情况，并强调了国家相关法律法规，确保了农民工的合法权益。三是把检查发现的隐患，及时向建设单位进行反馈，并要求务必履行“第一责任人的责任”，扎实推进民工工资保障制度和监管工作，构建“源头预防、综合治理、监管有效”的工作格局，让工资有来源、制度有落实、发放有渠道、欠薪有兜底、监督有力度，切实让广大群众和农民工劳有所得，全力为申扎县的社会长治久安和高质量发展奠定坚实的基础。
（四）抓牢社情民意，强化领导包案制度。在县委、政府的高度重视下，党政主要领导和分管领导亲力亲为，多次参与群众反映较为强烈的信访问题，亲自指导督促、亲自实地过问，亲自研究化解，带头包案化解信访事项。同时，我部对每次登记受理的信访事项和排查发现的矛盾纠纷按照“谁主管、谁负责”和“四定五包”工作原则，定信访事项包案县级领导、定责任单位和责任人，确保了信访办结成效。截至目前，登记受理的信访事项均有分管副县级领导进行了包案，并针对各自包案的信访事项，分管领导主动认领，及时深入群众、深入信访接待室，与信访群众和被上访人沟通联系，分析案情，查清原理，有效调处。
三、存在的困难和问题
在县委、政府的高度重视下，我县信访领域各项工作取得了一定的成效，群众对相关工作较为满意，但我部深知与党委政府要求和群众期盼，仍然有一定的差距。主要体现：一是社会面和群众参与不足，资源没有得到充分整合，致使信访政策宣传、源头治理、隐患化解等各项工作仍然不够协调和充分，各成员单位之间的联动作用发挥的还不够充分，没有形成齐抓共管的工作合力，需要进一步改进工作、创新方式方法、完善相关制度措施。二是信访领域，虽然我部下大力气宣传《信访工作条例》等制度法规，也把检查发现的工程项目“分包”、实名制管理漏洞、施工合同不规范等问题及时反馈相关部门，但由于项目主管单位缺乏对施工单位和监理人员的日常监督管理、沟通衔接作用，加之部分项目主管单位负责人不熟悉工程项目运作基本常识，没有从源头上防止信访隐患的发生，日积月累，导致信访问题日益突出的情况。
四、下一步工作计划
1、要认真研究双拖欠信访问题产生的规律，采取行之有效的工作举措，紧盯前端抓好源头预防、做实中端抓“事要解决”，守好末端抓“双向规范”，持续推进信访法治化走深走实。同时，督促项目建设单位要落实好农民工离开工地备案核查和公示制度，确保各类信访隐患在农民工离开工地之前就地解决。
2、要严格落实“来访必登、应录尽录”和首接首办责任，首次接访人员“一问到底”、责任单位承办人员“一办到底”、包案领导“一督到底”，提高服务群众、解决问题、化解矛盾的有力工作质效。
3、要充分发挥好信访工作联席会议机制作用，更好地统筹协调推进各项工作，坚持“系统抓、抓系统”，着力解决好重点领域信访问题。要推动信访问题“案结事了”、信访群众“事心双解”。要严格落实信访工作责任制，进一步压实首接首办责任，强化“接诉即办”工作模式，以最快速度、最优方案、最好效果，把问题解决在初始阶段，确保提高一次性化解率和群众满意率。
4、要利用各大时间节点，要大力开展《信访工作条例》宣传活动，推进普法宣传制度化、常态化，进一步构建新时代信访工作新格局，围绕本辖区、本领域、本行业突出信访问题，严格落实“四定五包”的工作原则，及时跟进处理，把信访矛盾纠纷隐患解决在萌芽状态。
5、要坚持和发展新时代“枫桥经验”“浦江经验”，深化领导干部下访接访、首问负责制，变“上访”为“下访”，把矛盾化解在基层，落实群众来访接待工作，及时解决群众诉求，有效预防拖欠农民工工资问题，全力维护广大群众和农民工合法权益。



申扎县委社会工作部（信访局）
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